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1. Justificacion

EDNON ha establecido un marco de estrategias de seguridad de la informacion y de tecnologias
de la informacion, alineadas con el negocio, a traveés del cual se establece como finalidad ultima
mejorar continuamente el servicio a los clientes y velar por la mejora en la seguridad de la
informacion, formulandose como objetivo general la creacion de un servicio mas innovador,
receptivo, eficiente y de minimo riesgo, que facilite la actividad de los clientes, asegurando la
disponibilidad del mismo y mejorando el grado de satisfaccion de éstos. Este objetivo general sirve
de marco de referencia para establecer objetivos concretos de seguridad de la informacion y de
servicios TIC.

Las distintas areas y departamentos de la organizacion contemplaran la seguridad desde el mismo
momento en que se realiza un tratamiento de datos de caracter personal (‘privacy by design”),
aplicando para éstos, y para los ya existentes, las medidas de seguridad establecidas, garantizando
asi su disponibilidad, autenticidad, integridad y confidencialidad (“privacy by default").

2. Politica Corporativa

Teniendo en cuenta lo anterior, EDNON se compromete a:

1. Implantar y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y de Servicios
TIC (SGSIS) basado en los requisitos de los estandares internacionales UNE-ISO/IEC 27001
y UNE-ISO/IEC 20000-1, asi como del Esquema Nacional de Seguridad (ENS), adecuado a
la organizacion, eficiente y dinamico, que permita satisfacer los requisitos aplicables, las
necesidades y las expectativas de los usuarios de sus servicios, asi como a mantener los
niveles de seguridad de la informacion requeridos por las actividades desarrolladas y el
establecimiento y revision de los objetivos de gestion del servicio y la seguridad en la
informacion marcados.

2. Dar cumplimiento y conformidad a los requisitos legales y contractuales aplicables a la
actividad de la empresa en materia de seguridad de la informacion y servicios TIC.

3. Reducir y dar tratamiento a los riesgos en los servicios y en la informacion asociada, tanto
internos como externos, dando lugar a una mayor disponibilidad.

4. Facilitar el compromiso, la participacion, la comunicacion y la concienciacion de todas las
partes interesadas internas y externas involucradas en las actividades de la organizacion,
asi como, integrar en mayor medida a los proveedores y colaboradores en estas.

5. Fundamentar el sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y Servicios TIC en la
prevencion de no conformidades como medio para mejorar la eficacia y eficiencia.

6. Realizar seguimiento de necesidades de nuestros clientes, atendiendo sugerencias, quejas
y peticiones, y tomando decisiones que se implementaran en el sistema de gestion.

7. Todas las personas de la organizacion deberan cumplir y velar por el cumplimiento de lo

establecido en el SGSIS (Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacion y Servicios) de
EDNON.

3. Proteccion de Datos de Caracter Personal

Las areas que componen EDNON:

a. Trataran los datos de caracter personal que fuera preciso recabar de forma leal v licita,
quedando prohibida la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

b. Cumpliran con la legislacion de proteccion de datos de caracter personal internacional,
nacional o local que les resulte en cada caso de aplicacion.
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c. Velaran por el respeto a los principios de calidad de los datos de caracter personal, los
cuales se recogeran y trataran cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito y las finalidades para los que se recojan o traten, las cuales deberan
ser concretas y legitimas, salvo que la legislacion aplicable disponga otra cosa.

d. Procuraran que los datos de caracter personal recabados sean veraces y exactos.

De igual manera, promoveran que el conjunto de normas de conducta y principios de actuacion
contenidos en esta Politica sean tenidos en consideracion:

a. En el diseno e implementacion de sus politicas corporativas, nhormas internas de
cumplimiento o los procedimientos que las componen.

b. En los productos y/o servicios ofrecidos.
c. Enlos contratos y obligaciones que se formalicen o asuman.

d. En laimplantacion de cualesquiera sistemas y plataformas que permitan el acceso de los
profesionales de EDNON o terceros y/o la recogida o tratamientos de datos de caracter
personal.

El objetivo de la organizacion de la seguridad es establecer una estructura de gestion para controlar
y gestionar la seguridad de la informacion dentro de la organizacion.

4. Compromiso de la Direccion

Para garantizar este cumplimiento, la Direccion delega las responsabilidades de supervision,
verificacion y monitorizacion del sistema en el Responsable de Seguridad y en el Responsable de
Servicios TIC, los cuales poseen la autoridad necesaria y dispondran de los recursos oportunos
para garantizar la correcta operacion de todo lo definido en el SGSIS.

Por ultimo, la Direccion se compromete a facilitar los medios necesarios y a adoptar las mejoras

oportunas en toda la Organizacion, para fomentar la prevencion de los riesgos y danos sobre los
activos, mejorando asi la eficiencia y eficacia del SGSIS.

5. Revision y Aprobacion

Esta politica se revisa periddicamente, y estara disponible dentro de la organizacion y fuera de ella
a todas las partes interesadas a traves de la pagina web de la empresa.

En Santiago de Compostela, a 28 de febrero de 2023
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